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Разбор психологической консультации
(детско-родительских отношений)

Имя: Елена
Возраст: 34 года
Образование: высшее
Семейный статус: замужем
Описание проблемы и желаемых изменений словами клиента: клиентка желает понять для себя, что ей делать с сыном, который очень много времени проводить за компьютером, не реагирует на нее и происходящее, становится агрессивным
История клиентки: женщина находится в декретном отпуске со вторым ребенком. Старший сын много времени проводит за компьютером, не реагирует на обращения к нему и, в случае, если приходится его привлекать к какой-то деятельности, реагирует агрессивно. Это началось с момента покупки домой компьютера. Друзей по близости у ребенка нет, поэтому он взаимодействует с ними  только по средствам онлайн-игр. На улицу выходит редко, только в школу и на кружок или только, когда ездит до бабушки с дедушкой. Ребенок не ленится, с радостью включается в любую деятельность, которую предлагают мать и отец; помогает. 
Поведение клиента во время беседы: скованное, неуверенное, немного надменное, потерянное, проявлялись защитные протестные реакции; заметно, что клиентка не обращалась к психологу ранее.  
Структурный анализ эго-состояний и функционирование эго-систем: клиенткой чаще всего проявляются критикующий Родитель и бунтующий Ребенок и в завершении сессии уже проявлялся Взрослый.  Девушка как-будто защищалась и не хотела принимать позицию, которая отличается от ее видение, на это может влиять переживание недавней ссоры с ребенком, здесь проявлялся ее бунтующий внутренний Ребенок. В моментах, когда она рассказывала о поведении сына и о его агрессивности,  неподчиняемости проявлялся критикующий Родитель. Ближе к концу сессии уже стал проявляться заботливый Родитель и Взрослый, когда Елена понимала неверность своих действий по отношению к сыну.
Анализ игр клиента:  клиенткой были продемонстрированы все роли Треугольника Карпмана: Жертва, Преследователь, Спасатель.
Гипотезы и обоснование: в работу девушка зашла в позиции Жертвы «купили компьютер, о чем потом пожалели», затем переключилась на роль Преследователя, когда описывала поведение ребенка, используя много порицания и не довольствия.  Примерно в середине сессии проявлялась и спасательская позиция, когда клиентка как бы оправдывала ребенка за его пристрастие: она говорила, что это может происходить из-за того, что нет возможности посещать другие кружки, а также тем, что у него нет поблизости друзей и что он включается в любую деятельность при желании. Далее опять следовала роль Жертвы, которая пассивным голосом рассказывала о том, что ребенок безнадежно увлечен играми. Преследователь проявлялся также и в процессе реакций на консультанта, которые носили несколько противоречивый и протестный характер. Открыто клиенткой это не проявлялось, но замечалось в невербальных реакциях и тоне голоса. Завершилась работа опять в той позиции, в которой была начала - Жертвы.
Основная гипотеза состоит в том, что девушка не является мудрой матерью. Воспитание ребенка сводится к потаканию его прихотей, с последующей потерей контроля над ним, что затем сопровождается агрессией по отношению к ребенку. Стиль воспитания авторитарно-попустительский. Мама не является для ребенка авторитетом. Ребенок может чувствовать себя одиноко в семье, особенно после рождения второго ребёнка. Им, открыто говоря не занимаются, поэтому он компенсирует недостаток общения через виртуальное взаимодействие. Мать не может смириться с этим, что приводит к резкому изменению ролевых позиций. Также необходимо учитывать, что возрастной период ребенка - 9 лет, попадает под критерии первого периода подросткового кризиса, сопровождаемого гормональной перестройкой организма. Отсюда и вытекает стремление ребенка больше общаться со сверстниками, пусть даже удаленно, а также протестное поведение по отношению к родителям.
Планирование терапии: необходимо проведение как минимум 3 сессий с целью выработки новой модели по отношению с сыном, а также взращивания более взрослой материнской позиции. Также рекомендуется поработать несколько раз с самим ребенком для того, чтобы выяснить, не сформировалась ли у ребенка игровая зависимость.
Анализ встречи: в рамках встречи удалось сформировать представление матери об ее непосредственной ответственности ее и супруга за воспитание сына. Также удалось указать на то, что модель воспитания родителей имеет прорехи и то, что ребенок погружен в игровую реальность их прямая ответственность. 
В процессе дальнейшей работы, возможно, было изменить некоторые потерны поведения по отношению к сыну: излишнюю строгость сменить на понимание ребенка и его потребностей, интересов.
Самоанализ: работа с данным клиентским случаям научила меня пониманию того, что не все родители способны принять не идеальность воспитательных моделей и для того, чтобы ребенок изменился необходима работа именно с ними. Особо тяжело для меня было противостоять своему раздражению на слова и поведение клиентки, которая пришла за помощью, но при этом проявляла максимальную степень защиты, так, вероятнее всего, проявлялся мой контрперенос. Еще мною был упущен момент по поводу разъяснению особенностей протекания кризиса подросткового возраста, который, вероятнее всего имеет место быть. Легче всего было двигаться по консультационной модели и соблюдать этапность работы. Ближайшие зоны моего личностного и профессионального развития я вижу в работе именно с данным контингентом, поскольку несмотря на все сложности работы, так как речь идет не об одном человеке, имеется перспектива собственного развития как профессионала, так и матери. Но обязательно необходимо подкрепить такое направление деятельности с помощью соответствующего обучения (семейная психотерапия).



